VIPTEC

ENGENHARIA E INFORMATICA

a) Observagoes preliminares:

1) Verifique se o0 AutoCAD de 2010 ao 2017 esteja instalado e funcionando, executando-o pelo
menos uma vez;

2) A senha de conexdo ao website é diferente da senha de instalagdo do CAD/Hidro®;

b) Ainda nao me cadastrei no website VIPTEC:

1) Clique no atalho: http://viptec.com.br/cadastro/cadastrar;

2) Preencha os dados dos campos solicitados, marque a opc¢ao de solicitacdo de licenga conforme

imagem abaixo, depois clique em [Cadastrar]:

SWIL N

HOME LOJA VIRTUAL PRODUTOS DICAS DEMOS EMPRESA FALE CONOSCO

Cadastre-se (& Conectar | Busca pelo site Buscar ‘

Cadastro

Cadastre-se e tenha vantagens exclusivas nos produtos da VIPTEC!

Os campos marcados com * sio obrigatérios.

Nome *

Sobrenome *

Solicitagdo de licenga l Contrato de utilizagdo

(Utilize um e-mail valido.)

Gostaria de solicitar uma LICENCA EDUCACIOMAL CAD/Hidro® (Valida até 20/12/2017) (Mais info...}

Fetadn * S lnninna i antada - Cidade * Crlnninnn i natade
o Ol
Seu cadastro foi efetuado. Um e-mail com suas informagées de acesso foi enviado para 'Le'n\:re-se de
checar se o e-mail nio foi transferido para suas pastas de spam ou lixo eletrénico.

3) As informagdes de conexdo no website (e-mail e senha) serdo enviadas para o e-mail informado,
e deverdo ser informadas durante o processo de conexao em

http://viptec.com.br/conexao/autenticar/, conforme imagem abaixo:

. vI FTEE Cadastre-se {;Conectar Busca pelo site Buscar ‘
v ENGENHARIA E INFORMATIGA
HOME LOJA VIRTUAL PRODUTOS DICAS DEMOS EMPRESA FALE CONOSCO

Conectar

§ Informe o e-mail e senha e
E-mail "
cliqgue em [Conectar]
senha Esqueceu a senha?

Conectar

4) Clique no menu [Meu Espago VIP] e clique no link do campo reservado para download de

instalagao do CAD/Hidro® conforme imagem abaixo:
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- 5 T : Buscar
. I ‘ & Moacir  {'Sair | Busca pelo site

HOME LOJA VIRTUAL PRODUTOS DICAS DEMOS EMPRESA FALE CONOSCO

leu Espago VIP

Seu primeiro nome aqui

Ol4 Moacir! Downloads  Alterar Cadastro  Alterar Senha T Meu Carrinho (0)

Meu Espaco VIP

Confira aqui informagées de seus produtos adquiridos.

Clique aqui para
Area do Usuario

Produtos adquiridos:

CAD/Hidro® 9.13 - Universidades 2/2017
Avaliagio do CAD/Hidro® 9.13 - Universidades ;
- Senha para utilizagio valida até 20/12/2017: /

Senha de instalagdo do CAD/Hidro

- Procedimentos para Download:

1) Clique aqui e instale o navegader de internet Mozilla Firefox;
2) Faga o download do arquivo pelo novo browser instalado;
3) Verifique o tamanho do arquivo:

574 MB = 587812 KB (601919488 l:lylas)

& Ver mais

Download do CAD/Hidro

Arquivo(s) deste produto:

Arquivo

Softwares/CADHidro 9.13
UNIVERSIDADE exe Download

Obs. Repare na imagem acima que hd uma SENHA de instalagdo do CAD/Hidro®, que devera ser
utilizada durante o seu processo de instalagdo (ver item “d”). A versdo educacional s6 poderd ser

solicitada automaticamente uma tnica vez via website, as demais solicitagdes s6 poderdo acontecer

através do e-mail: comercial@yviptec.com.br.

c) Ja me cadastrei no website VIPTEC:

1) Se nao lembrar da senha de acesso ao website clique em:

http://viptec.com.br/conexao/autenticar/ depois clique em [Esqueceu a senha?], conforme

imagem abaixo;

‘ VI FTEE Cadastre-se (i Conectar Busca pelo site Buscar ‘
HOME LOJA VIRTUAL PRODUTOS DICAS DEMOS EMPRESA FALE CONOSCO

Conectar

Senha

Conectar

2) Depois, conforme imagem a seguir, preencha o campo solicitado com seu e-mail em seguida
clique no botéio [Recuperar Acesso], e uma senha (apenas para conexdo ao website) sera enviada

para seu e-mail (verificar pasta de lixo eletronico ou spam).
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Recuperar Acesso x

Informe seu e-mail de acesso.

E-mail I I

3) De posse de seu e-mail e senha, realize a conexdo ao website clicando em [Conectar] conforme

imagem abaixo ou acesse o link http://viptec.com.br/conexao/autenticar/, preencha os

respectivos campos de e-mail e senha, e clique em [Conectar]:

. Cadastre-se Busca pelo site Buscar

~ YIPTEC “~

LOJA VIRTUAL PRODUTOS DICAS DEMOS EMPRESA FALE CONOSCO

4) Para realizar a solicitagdo da versdo educacional marque a opgdo de solicitacdo de licencga

conforme imagem abaixo:

. I EE ! & Moacir  i'sair | Busca pelo site Buscar ‘
v ENGENHARIA € INFORMATIGA

A VI PRODUTOS DICAS DEMOS EMPRESA FALE CONOSCO

0Ola Moacir! Downloads [Alterar Cadastroll Alterar Senha  Meu Espago VIP '\__! Meu Carrinho (0)

Alterar Cadastrc\

Os campos marcados com * so obrigatérios.

Nome * Moacir
Sobrenome * de Oliveira Junior
Telefone *

Tel. Residencial

Tel. Celular

Endereco na Web

Solicitagao de licenga || o aurea), CONIrata de utiizagao |
ndario
[ Gostaria de solicitar uma LICENGA EDUCACIONAL (Valida até 20/12/2017) (MaisThfo..) I

5) Agora clique em [Meu Espago VIP] e clique no link do campo reservado para download da

instalacdo do CAD/Hidro® conforme imagem a seguir:

www.viptec.com.br | comercial@viptec.com.br | +55 (47) 3349-
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. VI FTEE ‘ & Moacir  gf'sair | Busca pelo site Buscar ‘
v ENGENHARIA E INFORMATICA ‘ I Seu primeiro nome aqui '

LOJA VIRTUAL PRODUTOS DICAS DEMOS EMPRESA FALE CONOSCO

Veu Espago VIP

Ola Moacin!  Downloads  Alterar Cadastro  Alterar Senha Yk Meu Carrinho {0)

Meu Espaco VIP

Confira aqui informag&es de seus produtos adquirides.

Produtos adquiridos:

CAD/Hidro® 9.13 - Detalhamento
Licenca perpétua para utilizagio do CAD/Hidro® 0.13;
- Procedimentos para Download e Instalagio:
1) Clique aqui = instale o navegador de internet Maszilla Firefox:
2) Faca o download do arquive pelo nove browser instalado:
3) Verifique o tamanho da arguive:
574 MB = 587.812 KB (601.919.488 bytes)
4) Execute o arquiva e clique em Setup;
Se aparecer slguma mensagem de erra, verifique o tamanha do
arquive, refaca o download & wolte 30 item 1 (s= o problema persistic
tente realizar o download a partir de um smartfone ou tablef)

5) Digite sua senha & clique em Avangar,
et

£ Em m fmesalanEa aZa mmmmmbene e Aedm s AR Aa AA1A L AR1E

@ Ver mais

Arguivo(s) deste produto:
Arquivo Download /

Softwares/CADHidro 9.13.007 PT-BR exe Download B

Video(s) deste produto:
Nome Assistir

Aula 01 - Detalhamento de Esgoto Sanitério B

Obs. Repare na imagem acima que hd uma SENHA de instalagdo do CAD/Hidro®, que devera ser
utilizada durante o seu processo de instalagdo (ver item “d”). A versdo educacional s6 poderd ser
solicitada automaticamente uma tnica vez via website, as demais solicitagdes s6 poderdo acontecer

através do e-mail: comercial@yviptec.com.br.

d) Para instalar siga os procedimentos abaixo:

1) Clique aqui ¢ instale o navegador de internet Mozilla Firefox;

2) Faga o download do arquivo pelo novo browser instalado;
3) Verifique o tamanho do arquivo:
574 MB = 587.812 KB (601.919.488 bytes)
4) Execute o arquivo “Softwares-CADHidro 9.13 UNIVERSIDADE.exe” e clique em Setup;

WinZip Self-Extractor - CADHidre 9,13 UNIVERSIDADE. exe

m Instalador CAD/Hidro® 3.13 UNIVERSIDADE.

Obrigado por escolher produtos VIPTEC.

Cligue em [Setup] & aguarde ...

About

Obs. Nao cancele esta tela durante a instalacdo, ela se auto fechara ao final da instalagdo.
5) Se aparecer alguma mensagem de erro, verifique o tamanho do arquivo, refaca o download e
volte ao item 2 (se o problema persistir tente realizar o download a partir de um smartfone ou

tablet);
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6) Digite sua senha e clique em Continuar;

CAD/Hidro® 9.13

Plataforma AutoCaD?
(O 32hits @54 bits

Digite aqui sua senha; -

7) Se a instalagdo ndo encontrar um AutoCAD de 2010 a 2017 instalado, ela solicitara que vocé
selecione o arquivo "acad.exe" na pasta de seu AutoCAD;
Exemplo: “C:\Program Files\Autodesk\AutoCAD 2017~

8) Leia atentamente o contrato de utilizagdo do sistema, se ndo concordar com qualquer clausula
ndo instale o sistema. Selecione a op¢ao de aceite contratual e clique em “Continuar”;

9) Escolha um diretério para instalag@o, por padrao ¢ recomendavel "C:\" e clique em “Continuar”;

10) Digite os dados do usuario e clique em “Continuar”;

11) Clique em Instalar;

12) Execute o sistema pelo atalho criado na area de trabalho (Obs. Se o atalho nédo for criado, deve-

se as permissdes limitadas de usuario. Nesse caso peca ajuda ao administrador da rede);

e) Para ativar sua senha:

1) De preferéncia conecte o dispositivo de protecdo Plugue USB (hardlock) no computador;
Obs.: Conecte um Plugue USB por vez;
2) Abra o CAD/Hidro® e digite: as <Enter> no prompt de comando do AutoCAD;

3) Digite sua senha de ativagao, clique em [Gravar] e em seguida clique em [Finalizar];

f) Para reconfigurar:

1) Abra o CAD/Hidro® pelo atalho criado na area de trabalho e digite: resetar <Enter> no prompt
de comando do AutoCAD,;

Se seu problema continuar:
2) Verifique se o AutoCAD de 2010 ao 2017 esteja instalado e funcionando, executando-o pelo

menos uma vez;
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3) No Windows, procure por resetar e clique em “Reconfiguracdo - CADHidro” conforme imagem

abaixo;

O e Filtras ~v
Melhor correspondéncia

Reconfiguragéo - CADHIDRO
Aplicativo da drea de trabalho

Aplicativos

4# Resetar Configuragtes v8.14

Procure no Windows l

resetar]

4) Para reconfigurar Perfil clique em “Apagar e Criar” na area Profile:;
5) Pararecriar Atalhos clique em “Criar Atalhos?” na area Atalhos:;

6) Para problemas com o hardlock clique em “Instalar” em “Sentinel Hasp” e “AutoCAD COM”;

ﬁ Resetar Configuragdes CAD/Hidro® 9,13.007 *

Sentinel Hasp  AutoCAD COM

Istema [nslalado:

Plataforma Windows:

CADHIDRO 64 Bits v

Licenciado:

Usuério: Problemas com o hardlock '

Aplicar

Empresa

|\.-'iphec Aplicar

Caminho do Programa:

|cr\capHIDRO aplicar

Senha do Programa:

| Reconfigurar _
Aplicar

Criar atalhos na
Area de Trabalho

Apagar e Criar?

Criar Atalhos? x Sair

dg) Quando a instalagao nao consegue criar o atalho:

1) Copie o atalho do AutoCAD para a area de trabalho e o renomeie para CADHidro;
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]
CADHidro

2) Clique com o botdo direito do mouse em cima do atalho e clique em “Propriedades”;

Abrir
& SkyDrive Pro >

Abrir local do arquive

£f Shredder >

Enable/Disable Digital Signature lcons

G Executar como administrador
Solucionar problemas de compatibilidade
Fixar na Tela Inicial

WF Escanear acad.exe

55 Destruir usando o AVG

@ Uttrakdit

B Adicionar para o arquive...

B Adicionar para "acad.rar

@ Comprimir & enviar por e-mail...

B Comprimir para "acad.rar” e enviar por e-mail

Fixar na barra de tarefas

Restaurar versées anteriores

— >

Recortar

Copiar

Criar atalho
Excluir

Renomear

Propriedades

3) No campo “Destino” adicione no final o texto: /p “CADHIDRO” e no campo “Iniciar em:”

digite o caminho do programa que por padrdo ¢ “C:\CADHIDRO” conforme imagem abaixo;

™ Propriedades de CADHIDRO 9.13 - AutoCAD 2017 - English X

Seguranca Detalhes Versdes Anteriores
Geral Atalho Compatibilidade

m CADHIDRO 9.13 - AutaCAD 2017 - English

Tipo de destino: Aplicativa

Local de AtoCAD 2017
destino:

Destino: |iesk\ﬂ1_rtoCAD 201 7acad =" /p| "CADHIDHO"|

Iniciar em: CACADHIDRO |

Tecla de

atalho: Nenhum |
Executar: Janela nomal i
Comentario: | |
Abrir Local do Arquivo Alterar [cone. .. Avancados. .

Cancelar Aplicar
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4) Execute o atalho editado e se o perfil CADHIDRO ainda ndo foi criado aparecera a mensagem

abaixo e clique em OK;

AuteCAD Alert *

Mo Profile name existst CADHIDRO
! Will create Profile with default settings.

5) Ja no AutoCAD digite: op <Enter> para entrar em Opgdes e adicione o caminho
“C:\CADHIDRO” no topo da lista conforme imagem abaixo;
A Options >
Cument profile: CADHIDRO il Current drawing: Drawing1.dwg
Fles  Display Openand Save Plot and Publish System User Preferences Drafting 30 Modeling  Selection Profies  Orline

Search paths, file names, and file locations:

=82 S pport File Search Pa ~ Browse...
'
------ = CUsers'Moacir'App Data'\Roaming' Autodesk \ AutoCAD 2017\R21.00Nenu support g
------ =y C\Program Files\Autodesk AutoCAD 201 Tsupport Femove
------ wyp C\Program Files‘\Autodesk AutoCAD 201 T supportten-US
------ = C:\Program Files\Autodesk’\AutoCAD 2017 forts Move Up
------ = C\Program Fileg\Autodesk AutoCAD 2017 help
Maove Down
------ wyp C\Program Files‘\Autodesk  AutoCAD 201 Texpress
------ =y C\Program Files‘\Autodesk AutoCAD 2017 \supportcolor Set Cument
-~ % Woarking Support File Search Path
& % Trusted Locations

6) Feche o AutoCAD;
7) Abra o CAD/Hidro® pelo atalho editado na area de trabalho e clique em “Always Load” em

todas as telas que aparecerem;

Security - Unsigned Executable File X

| The publisher of this executable file could not be verified and the file is not
“ located in a trusted folder. What do you want to do?

MName: Defk.FAS

Publisher: Unknown Publisher
Location: CACADHIDROVFonts
Issuer: MNone

Date: 12/18/2015 15356

IMake sure that this executable file comes from a trusted source and is located in a trusted folder.

Always Load Lead Once Do Mot Load

How do | decide what files to load?

8) Ao fim digite: resetar <Enter> no prompt de comando do AutoCAD;
Obs. Isso devera resolver a configuracdo do CAD/Hidro® no AutoCAD instalado.
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h) Problema com o plugue de protec¢ao (Hardlock)

1) Ir no painel de controle e clicar em “Remover um programa”;
2) Selecionar na lista o programa “Warsaw 1.xxxxxxxx“ (x variara conforme a versao e plataforma

do Warsaw instalada);

3) Clique em Desinstalar ou Remover Aplicativo;

i, Painel o Contole + Programan. b Progiaman & Recursans o e ———

Fiigira Irecial do Painel de

Corvinls Diesinstalar ou alterar um programa

Fara dhesinlala uem presrama, webecione o na Eita » cgue em Detiizale. Ao oo Ripara
Enbir ahisla s s taladas

Alresr o dewatin u
T ey -

] Eeltor

7 Wicrosolt Viusad Co o X005 Racutritesabls Microwctt Corpoestion i
W7 Mcyosnft Visssd T+ 2004 Bedistiibutabis Miromodt Coeposstion
B Mcroanft Viesal C+ + 2008 Reclutribrtabde - w6 030720 Micrauet Coeposation
W7 Wcrosoft Vissd Co v 2008 Rodish ibuiable - o35 503072917 Mirouoti Corpossiion
B iicromaft Vissad C4 ¢ 2008 Reckalribetable - 136 9030779 4148 Misrrict Conpoiaticnn

5 Weoosoft Viessd 10 86 Redstribatsble - 10030319 Maroriott Coepotation
W Worills Feefon 43,0 uisS -804

& Warls W oo Senvce

LA Dirivar e s HID 13343

MVIDHA Corpeonation
FVIDRA Corgeemation
NWVIDRA Conposation
DA Corgrovation

Dell Ire
Bl Realtiok High, Diafiision Auca [rves Rt Semrrirarahcton Conps L
B sype 12 Sloypes Techrodogies 5.4 3
St 1

ek} PRCS et \Wieekrn WIF el Corpeoration

—_ v - s Synaptics Inoorpotated
| @ viariaow 18000056 64

GRS Tecralogia
==

i GmbH

¥ 3
Gas Temnalogia Ve predhito: LERI0356 A ife SO ARG o kI CTHROi COMTLES
b e Apuchac i) e gastenobo T T14 W

4) Reinicie o Computador e verifique se 0o CAD/Hidro® esté funcionando perfeitamente;

5) Instale o driver do plugue de protegdo USB (hardlock) procurando pelo “Windows Explorer” o
aplicativo: “C:\CADHIDRO\HASPUserSetup.exe”:

HASPUserSetup.exe 04/06/2016 10:52 Aplicativo 15.725 KB

6) Clique no link: http://localhost:1947/ int /devices.html e verifique se o plugue USB (hardlock)

aparece na lista apresentada no browser:

& C 1Y | @ localhost:1947/_int_/devices.htm| B K|
@afeuet Sentinel Admin Control Center
Sentinel Keys Available on NB-02

Sentinel Keys # Location Vendor KeyID Key Type Configuration Version Sessio
Products 1 Local 100754 158391753 Sentinel_::-] HASP 4.27

Features HL Pro
Sessions t

7) Se o Plugue de protegdo USB (hardlock) estiver conectado e ndo aparecer na lista da imagem

acima, entre em contato com o suporte pelo telefone: 47 3349-7979;

Pagina 9 de 9

www.viptec.com.br | comercial@viptec.com.br | +55 (47) 3349-7979




